
 

informatienota voor vrijwilligers 
 
1. Gegevens van de zorgaanbieder: 

 

 Monsheide vzw 

 Adres: Monsheide 4 , 3990 Peer 

 Telefoonnummer: 011/ 63 13 51 

 Email: onthaal@monsheide.be 

 Website: www.monsheide.be 

 

2. Maatschappelijke opdracht van Home Monsheide:  

 

 Uit de opdrachtverklaring: 

“Monsheide is een vergunde zorgaanbieder voor personen met een verstandelijke 

en/of meervoudige beperking.  

In Monsheide gaan we actief op zoek naar de juiste maat van zorg en 

ondersteuning, in een warme en geborgen sfeer, om tot een optimale kwaliteit van 

leven te komen en dit in elke fase van het leven” 

 De vrijwilliger engageert zich om voor de organisatie belangeloos activiteiten te 

verrichten en mee te werken aan de realisatie van deze doelstellingen. 

 We verwijzen naar onze website voor bijkomende informatie omtrent de organisatie. 

 

 

3. Meldingsplicht bij vervangingsinkomens: 

 

 De vrijwilliger ontvangt een uitkering van de RVA: volledig uitkeringsgerechtigde 

werklozen, deeltijdse werklozen, tijdelijk werklozen, werklozen met bedrijfstoeslag 

(de vroegere bruggepensioneerden) 

o zij hebben meldingsplicht en moeten op voorhand formulier C45B invullen en 

dit bezorgen aan de RVA (vakbond of hulpkas) 

o Vrijwilligerswerk mag meteen na melding van start gaan.  De RVA heeft 12 

dagen de tijd om op de melding te reageren. 

 De vrijwilliger ontvangt een leefloon van het OCMW 

o Zij brengen hun persoonlijk dossierbeheerder bij het OCMW vooraf op de 

hoogte.  Die moet zijn akkoord geven. 

 De vrijwilliger krijgt een ziekte- of invaliditeitsvergoeding van het ziektefonds: 

o De adviserende geneesheer van de mutualiteit moet eerst akkoord zijn én 

vooraf een schriftelijke toelating geven. Enkel een doktersattest is niet 

voldoende. 

 Asielzoekers mogen vrijwilligerswerk doen indien ze over wettelijke 

verblijfsdocumenten beschikken en “recht hebben op opvang”.  Asielzoekers in een 

opvangcentrum dienen hun vrijwilligerswerk te melden bij Fedasil. 
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4. Vrijwilligersovereenkomst: 

 

 Voor elke vrijwilliger wordt een vrijwilligersovereenkomst opgemaakt. 

 De overeenkomst kan worden vastgelegd in tijd. Ze kan dan niet stilzwijgend verlengd 

worden. Beide partijen kunnen de overeenkomst echter op elk ogenblik beëindigen 

door schriftelijke mededeling, zonder dat uit dien hoofde kan aanspraak gemaakt 

worden op eender welke schadeloosstelling. 

 

5. Begeleiding: 

 

 Om de dienstbaarheid van de vrijwilliger op een optimale manier te realiseren, 

aanvaardt hij de begeleiding door personen, die door de voorziening zijn aangesteld. 

 De vrijwilliger aanvaardt deel te nemen aan de vorming en begeleidingsinitiatieven die 

in onderling overleg als nuttig of noodzakelijk worden erkend voor het realiseren van 

zijn dienstbaarheid. 

 

6. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid: 

 

 De organisatie is burgerlijk aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger berokkent 

aan de organisatie en aan derden, bij het verrichten van het vrijwilligerswerk. 

De vrijwilliger kan slechts aansprakelijk worden gesteld in geval van 

bedrog, zware fout of herhaalde lichte fout. Hij/zij handelt steeds te goeder trouw. 

 

7. Verzekering: 

 

 Vrijwilligers zijn voor de hiernavolgende verzekeringen gedenkt indien zij zich vooraf 

digitaal laten registreren via de uitwisselingmap.   

 

o burgerlijke aansprakelijkheid: 

 De organisatie heeft (zoals verplicht volgens de wet) een verzekering 

afgesloten die de Burgerlijke aansprakelijkheid dekt van de organisatie.  

 Polis burgerlijke aansprakelijkheid:  
Maatschappij: Axa 

Polisnummer: 705.522.493 

 

o lichamelijke ongevallen: 

 De vrijwilligers zijn verzekerd voor lichamelijke ongevallen,  

 Polis arbeidsongevallen:  
Maatschappij: KBC  

Polisnummer: 28.991.216 

 

o materiële schade aan de eigen auto: 

 Polis omnium beroepsopdrachten:     

Maatschappij: Axa 

Polisnummer: 602.048.631 

 De vrijwilligers zijn verzekerd voor de weg van en naar Monsheide.  

 De vrijwilligers zijn verzekerd wanneer ze in opdracht (steeds in overleg 

met personeel) van de voorziening rijden. Dit wordt door begeleiding 

genoteerd in ZOL. 

 Er is een vrijstelling van 500 euro ten koste van de vrijwilliger als: 



 

 wagen minder dan 2 jaar oud is zonder omnium dekking 

 er een aanrijding is zonder gekende derde 

 er een tweede ongeval in hetzelfde verzekeringsjaar is voor dezelfde 

bestuurder 

 een bestuurder jonger dan 23 jaar is 

 

 Belangrijke administratieve verplichtingen: 

  

o De vrijwilliger vraagt voorafgaande aan de activiteit aan de begeleiding om de 

registratie in orde te maken op het digitale aanwezigheidsblad in uitwisselingsmap 

o Voor hierboven vermelde polissen dien je ook uw eigen verzekeringsagent of –

maatschappij op de hoogte brengen. 

o De vrijwilliger verbindt zich ertoe elk ongeval zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 

de 24 uur te melden aan het secretariaat of een verantwoordelijke van Monsheide. 

 

8. Plicht tot geheimhouding: 

 

 Visie: 

Wij vinden het zeer belangrijk dat medewerkers zorgvuldig omgaan met informatie 

over cliënten. We spreken hier over beroepsgeheim in ruime zin. Het gaat om alle 

schriftelijke, mondelinge, elektronische of beeldende informatie die medewerkers 

verwerven over de cliënten. Het beroepsgeheim beschermt de persoonlijke levenssfeer 

van de cliënt en getuigt van fundamenteel respect voor hem. Het beroepsgeheim 

beschermt ook het vertrouwen van de cliënt in zijn begeleider. 

Algemeen kunnen we stellen dat zorgvuldig omgaan met informatie een houding van 

discretie veronderstelt.  

 

 Richtlijnen: 

o Informatie over een cliënt wordt enkel doorgegeven indien ze noodzakelijk is voor 

een goede dienstverlening. 

o Met deze informatie wordt met de nodige discretie omgegaan. 

o Het beroepsgeheim geldt voor alle formele én informele informatie die de 

medewerker verwerft door zijn aanwezigheid in de voorziening. 

o Het beroepsgeheim betreft zowel informatie verkregen van medewerkers als van 

de cliënt zelf. 

o De organisatie van haar kant behandelt alle informatie die ze van en over de 

vrijwilliger verkrijgt vertrouwelijk. 

 

 

9. Omgaan met lichamelijkheid: 

 

 Cliënten hebben recht op privacy in hun leef- en slaapruimte. 

 Ondersteunen bij intieme lichamelijke verzorging is afhankelijk van enkele 

omstandigheden: 

o Indien vrijwilligers de cliënt alleen begeleiden, ondersteunen ze de cliënt op 

vlak van intieme lichamelijke verzorging waar nodig. 

o Indien vrijwilligers in samenwerking met begeleiding de cliënt ondersteunen, 

helpen ze de cliënt in principe niet bij de intieme lichamelijke verzorging 

(enkel bij noodwendigheden mits toestemming van de cliënt en directe 

begeleiding). 



 

 Voor meer info hierover kan je terecht bij de teambegeleider of de 

dienstverantwoordelijke. 

 Als vrijwilliger bescherm je ook je eigen grenzen, zowel op vlak van privé-informatie 

als op vlak van lichamelijk contact. 

 

 

10. Verpleegkundige handelingen: 

 

Het is niet toegestaan dat vrijwilligers verpleegkundige handelingen uitvoeren.  

Hij/Zij dient dit steeds over te laten aan vaste begeleiding en/of verpleegkundigen. 

Een vrijwilliger mag nooit medicatie geven aan een bewoner. (Zeer uitzonderlijk kan dit 

gevraagd worden door de begeleiding.) 

Het toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen kan nooit worden toegepast door een 

vrijwilliger. 

 

 

11. Risico op besmettingen / vaccinatie 

 

 Vrijwilligers die rechtstreeks in contact komen met een cliënt met hepatitis B worden 

hiervan op de hoogte gebracht. Indien de vrijwilliger niet gevaccineerd is, zullen de 

nodige voorzorgsmaatregelen worden doorgegeven door de vrijwilligerscoördinator. 

 Covid 19 : We doen hier zeer sterk een beroep op het verantwoordelijkheidsgevoel 

van de vrijwilliger. De voorziening kan ten alle tijden beperkingen opleggen in de 

begeleiding ten opzichte van vrijwilligers die niet gevaccineerd zijn. 

 

 

12. Vergoeding voor kosten: 

 

 De vrijwilliger krijgt geen bezoldiging voor het gepresteerde vrijwilligerswerk. 

 De organisatie betaalt een vergoeding voor de kosten, op basis van bewijskrachtige  

documenten (factuur, kasbon, …) en dit voor kosten door de vrijwilliger gemaakt in   

opdracht van de organisatie. 

 Vrijwilligers moeten er zelf op toezien dat ze niet meer dan de wettelijk toegelaten 

maximale bedragen ontvangen als forfaitaire kostenvergoeding. 

Deze geïndexeerde bedragen zijn terug te vinden op de officiële website 

www.vlaanderenvrijwilligt.be . 

Deze maxima gelden per persoon, ongeacht voor hoeveel organisaties de vrijwilliger 

werkt.   

 De vrijwilliger dient zelf de eventueel gemaakte kosten binnen te brengen bij de 

vrijwilligerscoördinator.   

 Het registreren van gemaakte kilometers gebeurt door de begeleiding.  De vrijwilliger 

maakt voor aanvang van de activiteit de begeleiding hierop attent. 

 

 

 

13. Bijhouden van persoonlijke gegevens : 

 

 Persoonlijke gegevens van de vrijwilliger worden verwerkt conform de GDPR 

wetgeving van 25 mei 2018. 

 Het privacy beleid van Monsheide is raadpleegbaar op de website. 

http://www.vlaanderenvrijwilligt.be/


 

 Gegevens worden bewaard gedurende de duur van het vrijwilligerswerk.  Een 

vrijwilliger dient uitdrukkelijk toestemming te geven of zijn/haar gegevens gebruikt 

mogen worden om hem/haar na het vrijwilligerswerk op de hoogte te houden van 

activiteiten in Monsheide. 

 Indien u geen toestemming geeft voor het publiceren van beeldmateriaal waarop u 

mogelijks staat dient u dit mee te delen aan de vrijwilligerscoördinator. 

 

 

Deze afsprakennota voldoet aan de bepalingen over de informatieplicht, volgens de wet 

van 3 juli 2005 ( en de toegebrachte wijzigingen in de wet op 19 juli 2006 en 8 februari 

2019 ) betreffende de rechten van vrijwilligers (Belgisch Staatsblad 29 augustus 2005).   

 

Vragen of kandidatuurstelling als vrijwilliger kunnen steeds gesteld worden aan: 

teambegeleider.dagbesteding@monsheide.be  

 

versie: oktober 2022 
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